E! ' %TNER MADRID

#T EUROPFNNES

RENDEZ-VOUS EN FRANCAIS

MEMO : EXPRESSION ORALE

Voici des idées et des « outils de communication » pour votre échange.
Obijectif : parler des achats pendant les soldes

Origine, date et évolution des soldes

Nées au XIXé siecle avec les magasins de grande distribution, les promotions d’été et d’hiver sont les grands
rendez-vous de la consommation. L'objectif principal des magasins est de vendre leurs produits en proposant
des réductions pouvant aller jusqu'a 80 % . Les dates des soldes different selon les pays ou les régions. Par
exemple, en France, elles durent généralement 6 semaines : elles ont débuté le 9 janvier dans la plupart des
régions et se termineront fin février. En Espagne, elles ont commencé vers le 7 janvier et finiront fin février -
début mars. (Madrid commence ses soldes en tout début d’année, le 2 janvier). Chaque année, des milliers
d’acheteurs se ruent dans les magasins pour faire de bonnes affaires. De plus, le développement du commerce
en ligne a largement modifié les habitudes d’achat et de plus en plus de personnes achétent sur Internet.

Vous et les soldes

e Quereprésentent les soldes pour vous ? Acheter est-il synonyme de plaisir ou de corvée pour vous ?

e Quand vous achetez un produit ou un vétement, attendez-vous les soldes pour I'acheter ou I'achetez-
vous quand vous en avez besoin ?

e Avotre avis, quels types d’achats fait-on en général pendant les soldes? Et vous, qu’achetez-vous a
cette période ? Quel est votre budget moyen ?

e Avez-vous déja fait de bonnes affaires pendant les soldes ? Ou au contraire, pensez-vous avoir été
trompé(e) ?

Acheter dans un magasin ou en ligne

e Quand vous faites des achats, en solde ou hors solde, ol achetez-vous ?

e Sivous allez dans des magasins, quels types de boutiques ou magasins privilégiez-vous ?

e Sivous achetez sur Internet, le faites-vous directement depuis votre smartphone ou ordinateur ? Quels
sont les sites que vous préférez ? Des sites généraux comme Amazon ou ebay ou plutot des sites
spécifiques ?

e Quels sont vos critéres si vous achetez en ligne ?

O le prix plus intéressant O les avis positifs sur le site O le court délai de livraison

O l'originalité du produit O la rareté du produit O la facilite de paiement

O la possibilité d’étre rembourseé ou d’échanger O autre chose ?
Faire des achats Des lieux et des personnes
Acheter dans un magasin/enligne | Vendre a moitié prix Des grands magasins
(des achats) Commander en ligne - Une Des grandes surfaces ou des centres
Payer par carte bancaire(ou bleue) | commande commerciaux.
Payer en espéce- Payer a crédit Le délai de livraison - le livreur Des petits magasins ou des
Un budget Un remboursement-étre commerces de proximité.
Faire des réductions - remboursé Des sites Internet.
Faire une ristourne Changer un produit ou une taille Des vendeurs / des acheteurs
Avoir ou faire une remise, un rabais

Aller plus loin :

Les soldes d’hiver 2019 : https:/ /tinyurl.com/y8c6lzdj

Quelques infographies : https://tinyurl.com/y7a8euza
Continuez la conversation sur : https://www.facebook.com/ifmenfrancais
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Institut frangais de Madrid. Audrey Marcouiller
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